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Mérida, Yucatán a Abril del 2026.
CÓDIGO DE CONDUCTA DE LA CENTRAL DE ABASTO DE MÉRIDA
CONSIDERANDO
Que la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en su artículo uno párrafo tercero, señala que todas las autoridades, en el ámbito de sus competencias, tienen la obligación de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberá prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.
Que la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en su artículo 4 señala que toda persona tiene derecho a la movilidad en condiciones de seguridad vial, accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusión e igualdad.
Que la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en su artículo 109, fracción III, establece que se aplicarán sanciones administrativas a los servidores públicos por los actos u omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban observar en el desempeño de sus empleos, cargos o comisiones.
Que el artículo 6 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas señala que todos los entes públicos están obligados a crear y mantener condiciones estructurales y normativas que permitan el adecuado funcionamiento del Estado en su conjunto, y la actuación ética y responsable de cada servidor público. 
Que de igual manera, señala en su artículo 16, que los servidores públicos deberán observar el código de ética que al efecto sea emitido por las secretarías o los órganos internos de control, conforme a los lineamientos que emita el Sistema Nacional Anticorrupción, para que en su actuación impere una conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su desempeño. Así mismo deberá hacerse del conocimiento de los servidores públicos de la dependencia o entidad de que se trate, así como darle la máxima publicidad.
Que de acuerdo con el artículo 11 Fracción III. Obligaciones institucionales Las dependencias o unidades administrativas y entidades de la Administración Pública municipal deberán: III. Emitir un Código de Conducta a través de la 



persona que ocupe la titularidad de la dependencia o unidad administrativa o la entidad municipal, el cual será elaborado a propuesta de su Comité de ética con base en las disposiciones emitidas por la Contraloría Municipal.
CÓDIGO DE CONDUCTA DE LA CENTRAL DE ABASTO DE MÉRIDA.
Capítulo I
Artículo I. Introducción Objetivo
El presente Código de conducta tiene como objetivo establecer las pautas para que las personas servidoras públicas apliquen de manera cotidiana, en el desempeño de sus funciones, los principios, valores y reglas de integridad, y cumplan con los compromisos establecidos en el Código de Ética de las personas servidoras públicas de la Administración Pública Municipal y el marco normativo que rige su desempeño. Este documento es orientador en la toma de decisiones en el ejercicio de nuestro puesto, encargo, comisión o función.
Artículo 2. Ámbito de aplicación
Las disposiciones de este Código de Conducta son de observancia obligatoria para todas las personas servidoras públicas que desempeñen un puesto, cargo, comisión o función en la Central de Abasto de Mérida, independientemente del nivel jerárquico o del régimen por el que se les contrate, consecuentemente, y en virtud de que nuestro compromiso es interno y externo con la sociedad, las personas que presten sus servicios en la CAM, incluidas las personas de prácticas profesionales y servicio social tomarán los preceptos de este Código de Conducta como un documento orientador para llevar a cabo sus servicios, contribuyendo con ello a preservar un clima laboral óptimo.
Para asentar los compromisos descritos, todas las personas servidoras públicas de la CAM deberán obligatoriamente cumplir las acciones siguientes:
a) Protestar el Código de Conducta suscribiendo una carta compromiso en los términos que establece este documento como manifestación de su consentimiento y compromiso libre y espontáneo para su cumplimiento.
b) Capacitarse y actualizarse al año, en al menos una acción en materia de ética pública, conflicto de intereses, derechos humanos, igualdad y no discriminación o perspectiva de género.



c) Se deberá denunciar cualquier conducta contraria a los valores, principios, reglas de integridad o compromisos del Código de Ética de las personas servidoras públicas del Ayuntamiento de Mérida o de nuestro Código de Conducta, empleando la perspectiva de género cuando se traten de conductas por hostigamiento y acoso sexual, ante las instancias que este documento preveé.
d) Las personas titulares de las unidades administrativas y coordinaciones generales deberán favorecer e impulsar el cumplimiento de este Código de Conducta.
Artículo 3. Glosario
Además de las definiciones previstas en el Código de Ética de las personas servidoras públicas del Ayuntamiento de Mérida, para efectos del Código de Conducta regirán las definiciones siguientes:
a) Actuación bajo conflicto de interés: La falta administrativa por la que una persona servidora pública cuando interviene, por motivo de sus funciones, en la atención, tramitación o resolución de algún asunto en el que exista un conflicto de interés o un impedimento legal.
b) Carta compromiso: Es el instrumento con el cual la persona servidora pública manifiesta su voluntad de adherirse a los principios, valores, reglas de integridad y compromisos contenidos en el Código de Conducta, y de desempeñar el ejercicio público que le ha sido encomendado, con estricta observancia de los mismos.
c) CAM: Central de Abasto de Mérida
d) Clima y cultura Organizacionales: El conjunto de factores que afectan positiva o negativamente el desempeño, la productividad, la calidad de  los servicios y la imagen de la Institución y son resultado de las relaciones internas, actitudes, percepciones y conductas de las personas servidoras públicas, retroalimentadas por las motivaciones personales, las prácticas dentro de la organización, el tipo de liderazgo, la evaluación y el reconocimiento de resultados.
e) Código de Conducta: El Código de Conducta de la Central de Abasto de Mérida.
f) Código de Ética: El Código de Ética de las personas servidoras públicas del Ayuntamiento de Mérida.


g) Comité de Ética: El Comité de Ética de la Central de Abasto de Mérida.
h) Conflicto de Interés: La posible afectación al desempeño imparcial y objetivo de las funciones de las personas servidoras públicas, en razón de intereses personales, familiares o de negocios.
i) Denuncia: Acto mediante el cual una persona servidora pública o particular hace del conocimiento de la autoridad competente los incumplimientos en la aplicación del Código de Ética o del presente código, o de ambos.
j) Dilema ético: Es una situación en la que una persona servidora pública debe decidir entre dos o más opciones, con el propósito de elegir aquella que más se ajuste a la ética pública.
k) Estereotipos de género: Son atributos o características que social y culturalmente han sido asignados a hombres y mujeres a partir de las diferencias físicas, biológicas y sexuales basadas principalmente en su sexo.
l) Perspectiva de género: Metodología y mecanismos que permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminación, desigualdad y exclusión de las mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias biológicas entre mujeres y hombres, así como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construcción de la igualdad sustantiva.
m) Presunta víctima: La persona que presuntamente es o fue afectada directa o indirectamente en su esfera de derechos al ser objeto de una o varias conductas de discriminación, hostigamiento sexual, acoso sexual, entre otras.
n) Protocolos especializados: Protocolo para la prevención, atención y sanción del hostigamiento sexual y acoso sexual del Estado de Yucatán.
o) Riesgo ético: Cualquier situación en la que potencialmente pudiera materializarse un acto de corrupción, debido a la transgresión de principios, valores, compromisos o reglas de integridad en las dependencias o entidades.
p) Reglas de integridad: Aquellas que se encuentran previstas en el artículo 8 del Código de Ética de las personas servidoras públicas de la CAM




Artículo 4. Objetivo
Misión: Proporcionar un espacio suficiente, seguro y adecuado para la venta al mayoreo y menudeo de frutas y verduras, con las áreas necesarias para la carga y descarga de productos a comercializar.
Visión: Ser una Central limpia, segura, con una estructura sólida y planificada, para lograr ser la primera opción de abasto alimentario del Estado.
Artículo 5. Mensaje introductorio.
Mensaje del Director de la Central de Abasto de Mérida.
A las personas servidoras públicas:
La Central de Abasto de Mérida tiene la responsabilidad de llevar a cabo acciones concretas y efectivas en beneficio de la ciudadanía. Para esto se necesita del compromiso de cada persona servidora pública para que, en cada decisión que tome, lleve por delante los valores de nuestro Código de Ética y Código de Conducta.
La integridad pública es un ejercicio de todos los días que nos fortalece y nos permite cumplir con nuestro compromiso de atender los requerimientos de la ciudadanía, con empatía, justicia, trabajo en equipo, honestidad y transparencia, fortaleciendo la confianza ciudadana y garantizando el derecho humano al servicio público.
Por lo anterior les invito a conocer nuestros códigos y adherirse a ellos mediante la firma de una carta compromiso que fortalecerá nuestra encomienda. Y les exhorto a que adopten en su desempeño los principios, valores y reglas de integridad, reflejados en estos códigos y que lo difundan para actuar con el más alto grado de integridad.
Por eso, se exhorta a utilizar los medios de denuncia establecidos por el Comité de Ética de la CAM para la atención de quejas por falta de integridad.
Atentamente


Lic. José Ricardo Béjar Herrera
Director de la Central de Abasto de Mérida


Artículo 6. Conductas
Las personas servidoras públicas de la Central de Abasto de Mérida, en la prestación de servicios de arrendamiento, mantenimiento y cobranza, conocemos y cumplimos nuestras funciones y atribuciones descritas en nuestras descriptivas y a los principios, valores y reglas de integridad de nuestro código de ética de las personas servidoras públicas del Ayuntamiento de Mérida, asimismo se integran para el cabal cumplimiento de nuestra misión y visión las siguientes conductas:
I. Preservar la imagen institucional, conscientes del alto honor y confianza que la sociedad les ha conferido para desempeñar un empleo, cargo o comisión públicos; por lo que estando incluso fuera del horario y espacio laboral, deberán actuar con integridad;
II. Considerar que las redes sociales pueden constituir una extensión de las personas en medios electrónicos, por lo que, sin menoscabo de los derechos a la libertad de pensamiento y de expresión propios, para su uso institucional, procurarán la imagen de las dependencias y entidades, así como la confianza en el servicio público, al mantener un comportamiento acorde con la ética pública y respetuoso de cualquier persona, sin importar su ideología o posicionamiento.
III. En caso de que las personas servidoras públicas decidan destinar sus redes sociales para hacer públicas las actividades relacionadas con su empleo, cargo o comisión, se colocan en un nivel de publicidad y escrutinio distinto al privado, por lo que, además de lo dispuesto en el párrafo anterior, se abstendrán de realizar conductas que restrinjan o bloqueen la publicidad o interacción de la cuenta a personas determinadas;
IV. Emplear lenguaje incluyente y no sexista en todas las comunicaciones institucionales, escritas o verbales, internas o externas, conforme a las disposiciones vigentes al efecto;
V. Rechazar todo tipo de regalos, obsequios, compensaciones, prestaciones, dádivas, servicios o similares, con motivo del ejercicio de su función, empleo, cargo o comisión, que beneficien a su persona o sus familiares hasta el cuarto grado por consanguinidad o afinidad. En caso de que las personas servidoras públicas, sin haberlo solicitado, 


reciban por cualquier medio o persona, alguno de los bienes mencionados en el párrafo anterior, deberán informarlo inmediatamente al Órgano Interno de Control en la dependencia o entidad de su adscripción. Asimismo, procederán a ponerlos a disposición de la autoridad competente en materia de administración y enajenación de bienes públicos, conforme al artículo 40 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
VI. Realizar ejercicios de reflexión ante dilemas éticos, entendidos éstos como la situación en la que es necesario elegir entre dos o más opciones de solución o decisión, con el propósito de optar por la que más se ajuste a la ética pública.
Para tal efecto, las personas servidoras públicas deberán:
a. Conocer y analizar todos los elementos o circunstancias que originan y conforman el asunto o situación en particular.
b. Identificar y analizar todas las disposiciones normativas que les son aplicables.
c. Definir las opciones de solución o decisión.
d. Identificar los principios, valores y reglas de integridad inmersos en cada opción.
e. Analizar e identificar los posibles efectos, considerando el Interés público, desde diversos puntos de vista, tales como, el de la institución, personas implicadas, sociedad, opinión pública o medios de comunicación;
f. Consultar a las instancias o autoridades con atribuciones para pronunciarse sobre el asunto, así como a las personas superiores jerárquicas.
g. Descartar opciones y tomar la decisión o solución que resulte ser más adecuada a la ética pública.
VII. Presentar, con observancia del principio de honradez previsto en el artículo 6 fracción V del Código de ética de las personas servidoras públicas del Ayuntamiento de Mérida, y conforme a los plazos establecidos, las declaraciones de situación patrimonial, de intereses y fiscal, que les corresponda en los términos de la legislación de la materia;



VIII. Informar a la persona superior jerárquica de los conflictos de intereses o impedimento legal que puedan afectar el desempeño responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones.
IX. Actuar con perspectiva de género, en el desempeño de su empleo, cargo o comisión que establecen la Ley General y estatal para la igualdad entre mujeres y hombres, así como el Protocolo para la  prevención, atención y sanción del hostigamiento sexual y acoso sexual.
Artículo 7. Valores	
Además de los valores que señala el Código de ética de las personas servidoras públicas del Ayuntamiento de Mérida se incluyen los valores específicos Incluir los valores que son específicos de las unidades administrativas, armonizándolos en su redacción al código de ética.
Atención de quejas. Este apartado deberá contener información que oriente a las personas servidoras públicas para interponer una queja por falta de integridad, datos de contacto, vías de atención y cualquier otro dato que pueda orientar.
Artículo 8. Atención de quejas
En caso de identificar o presenciar alguna conducta contraria al Código de Ética, Código de Conducta, las quejas por falta de integridad se podrán presentar ante el Comité de ética, el cual es un órgano colegiado, democrático y plural integrado por personal de la CAM.
Este comité conoce de denuncias por la presunta vulneración de dichos códigos y recomienda, en su caso, acciones de capacitación, sensibilización y difusión de los principios, valores y reglas de integridad tendientes a mejorar el clima organizacional. En el caso de advertir hechos que pudieran constituir faltas administrativas, está facultado para dar vista la Contraloría, además, recibe consultas en materia de conflicto de interés.
Supuestos para presentar una queja por falta de integridad:
I. Cuando los hechos denunciados estén relacionados con presuntas vulneraciones al Código de Ética o Código de Conducta;




II. Sea presentada en contra de una persona servidora pública en funciones adscrita a la Administración General de la Central de Abasto de Mérida en el que se encuentre integrado el Comité de Ética;
Requisitos para presentar una queja por falta de integridad:
I. Nombre de la persona denunciante;
II. Domicilio o dirección de correo electrónico para recibir notificaciones;
III. Nombre y, de ser posible, el cargo de la persona servidora pública de quien se quejan, las conductas, o bien, cualquier otro dato que le identifique, y
IV. Narración clara y sucinta de los hechos en los que se desarrollaron las presuntas vulneraciones, señalando las circunstancias de modo, tiempo y lugar, las cuales pueden acontecer dentro de las instalaciones, durante traslados, comisiones, convivencias, celebración de festividades, reuniones externas, entre otras.
V. Se podrá ofrecer cualquier prueba que coadyuve al esclarecimiento de hechos.
VI. En caso de una queja por conductas de hostigamiento sexual o acoso sexual las instancias valorarán preponderantemente la declaración de la víctima, de conformidad con el Protocolo para la prevención, atención y sanción del hostigamiento sexual y acoso sexual del Estado de Yucatán.
VII. La presunta víctima podrá acudir a las instancias que son competentes para conocer y atender los hechos, sin menoscabo del orden en que lo haga, o de manera simultánea.
Carta compromiso. La cual deberá contener el cumplimiento voluntario del código de conducta, la cual se redactará en primera persona y de forma enunciativa más no limitativa con la siguiente información:
a) Que la persona servidora pública que suscribe protesta conocer, comprender y cumplir el código de conducta.
b) Que la carta se suscribe de manera voluntaria
c) Datos de identificación de la persona que suscribe: nombre, cargo, empleo o comisión, unidad administrativa, fecha y hora.





Artículo 9. Carta compromiso 

Yo_______________________________________________ persona servidora pública de la Central de Abasto de Mérida Manifiesto que he leído íntegramente el Código de Ética y Conducta de las personas servidoras públicas del Ayuntamiento de Mérida y que comprendo plenamente el contenido de los mismos. Entiendo que establecen el marco ético y guía de conducta que estoy obligado a atender en el desarrollo de mis actividades de trabajo. 
Finalmente hago constar que recibí la información para descargar ambos ejemplares de las páginas oficiales del Ayuntamiento de Mérida, por lo que, manifiesto mi compromiso de que el mismo sea un instrumento de trabajo que utilizaré y consultaré para guiar mi conducta dentro y fuera de las instalaciones públicas del municipio de Mérida y me comprometo a denunciar cualquier acto en el que se observe un incumplimiento a los citados códigos, haciéndolo con responsabilidad y respeto. 
Estoy consciente y de acuerdo con las sanciones que laboralmente puedan ocurrir en caso del incumplimiento del mismo por mí o mis compañeros de trabajo.


______________________
Nombre y firma del Servidor Público
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